SERVICO CLIENTE MACOTEC

Sempre com Voce,

Onde quer que esteja

A vantagem do contrato Macotec Daily

A capacidade de identificar um problema a distancia e a rapidez para que o mesmo seja resolvido sdo acGes
essenciais para manter sua producdo eficiente, rentavel ao longo do tempo e reduzindo o tempo de

inatividade.
As vantagens deste servico sao:

= Teleassistencia tecnica por pessoas altamente qualificadas;
= Manutengdes tecnicas através de assisténcia remota, tais como:
0 Compartilhamento do PC maquina com a sede da Macotec;
0 Controle de sinal de entrada/saida (verificacdo através de sensores, fotocélulas, etc);
0 Controle de todos os parametros da maquina;
0 Transferéncia de dados/arquivos da Macotec;
0 Atualizacdo do software da maquia (PLC).
= Gestdo e arquivo por meio de sistema centralizado Macotec Customer Data Service (MCDS), de toda a
relagdo historica de cada sistema instalado: desde pedidos de assisténcia (a partir do registro ao
encerramento do caso), ao armazenamento e back-up de todos pardmetros e dados da maquina que

permanecem sempre disponiveis em caso de uma eventual necessidade de restauragao.

Para a adesdo do contrato e informacGes de seu servigo, entre em macotec.it e va na secdo SERVIZIO
CLIENTI MACOTEC.
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